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DESCRIPCIÓN
DEL PROYECTO
El producto:
iMirly es una aplicación móvil que conecta personas que
necesitan ayuda con tareas domésticas o técnicas
(como limpiar, planchar, pasear perros o instalar
lámparas) con profesionales o particulares que ofrecen
esos servicios. Rápido, sencillo y de confianza.

Misión:
Facilitar el acceso a servicios cotidianos de forma rápida,
segura y humana, conectando personas que necesitan
ayuda con quienes desean ofrecerla.



El problema:

En el día a día, muchas personas necesitan ayuda con tareas
puntuales —instalar una lámpara, pasear al perro, planchar o hacer
una pequeña reparación—, pero no saben dónde encontrar a
alguien de confianza de forma rápida y segura.

Por otro lado, hay muchas personas dispuestas a ofrecer sus
servicios, pero carecen de una plataforma accesible y directa para
darse a conocer sin comisiones altas ni procesos complicados.

iMirly surge como solución a esta desconexión: una aplicación que
pone en contacto a quienes necesitan ayuda con quienes pueden
ofrecerla, fomentando la economía local y la confianza entre
personas.



El objetivo:

Diseñar una app intuitiva, rápida y cercana, donde cualquier usuario
pueda publicar u ofrecer servicios cotidianos sin dificultad.
 El objetivo principal es facilitar la conexión entre particulares y
profesionales, ofreciendo una experiencia fluida, visualmente
atractiva y confiable.

Objetivos específicos:
Conectar usuarios y prestadores de servicios de forma local y
segura.
Ofrecer una interfaz clara, visual y fácil de usar para todos los
perfiles.
Fomentar la confianza mediante valoraciones, perfiles e
interacción directa.
Promover el trabajo colaborativo y de proximidad.



Responsabilidades:

 Investigación de usuarios: entrevistas y análisis de
necesidades reales de clientes y proveedores de servicios.

 Wireframes y esquemas en papel y digital para definir la
estructura de la app.

 Creación de la identidad visual (naming, colores, tipografía,
iconografía y logotipo).

Diseño de pantallas y flujos de usuario centrados en la
simplicidad y la confianza.

 Prototipos interactivos de baja y alta fidelidad para pruebas
con usuarios.

Estudios de usabilidad y accesibilidad, aplicando mejoras
iterativas.

Pruebas de experiencia para asegurar que el proceso de
búsqueda, contacto y contratación fuera fluido e intuitivo.



ENTENDER AL
USUARIO

● Investigación de usuarios
● Personas
● Puntos débiles



INVESTIGACIÓN SOBRE
 LOS USUARIOS:

 RESUMEN

hemos realizado las entrevistas, la elaboración de
mapas de empatía y los bocetos iniciales que
permitieron comprender las necesidades reales de
los usuarios objetivo de la aplicación iMirly.

El público estaba formado por personas que
necesitan contratar servicios cotidianos (como
limpieza, reparaciones o cuidado de mascotas) y
profesionales que desean ofrecerlos.
 El objetivo era diseñar una app intuitiva, rápida y
de confianza, que permitiera a cualquier usuario
encontrar o publicar servicios cercanos en pocos
pasos, fomentando la colaboración local y la
seguridad entre particulares.















INVESTIGACIÓN SOBRE
 LOS USUARIOS:

PUNTOS DÉBILES

Tiempo
Tanto los usuarios que buscan ayuda como los
profesionales que ofrecen servicios no disponen de tiempo
para perder en llamadas, búsquedas o gestiones.
 Las personas quieren resolver su necesidad de forma
inmediata, sin procesos largos ni formularios complicados.
Precio
Las plataformas tradicionales o intermediarios suelen
aplicar comisiones altas o precios poco claros.
 Por otro lado, muchos usuarios quieren servicios
asequibles, sin sorpresas en el coste final, y los
profesionales necesitan ganar lo justo por su trabajo.

Accesibilidad
Encontrar y ofrecer servicios a veces resulta complicado o
limitado. Muchas webs o aplicaciones son poco intuitivas o
requieren conocimientos técnicos.
iMirly busca eliminar esas barreras ofreciendo una app
sencilla, directa y accesible para todos, incluso para
personas con poca experiencia digital.



CREACIÓN DE
LA MARCA

● Diseño de logotipo
● Paleta de colores
● Tipografia



DISEÑO DE
LOGOTIPO
Continuando con el
proceso inicial de los
esquemas, realizamos el diseño
low fi digitalizado
basándonos en los
resultados de la
investigación.



DEFINICIÓN
DE COLOR
asdnajsdnajsdn adasd asdad
asdna jsd najsdn ajd najsdn
ajsdajsdadnajs
dajsdasdajssdnasdb af ajfajf
asjfbajsdba sdbasf baf bajf
basfb asj fbajsfbajsbfa baksfb
akjsfba sfb anfb abf abfdakbf
aksfb an bfanb fanbanb faljf
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TYPOGRAPHY

Poppins 

Poppins Medium

Poppins Extra-Bold

Light
Medium
Extra-Bold



EMPEZANDO
EL DISEÑO

● Esquemas de página en papel
● Esquemas de página digitales
● Prototipo de baja fidelidad
● Estudios de usabilidad



ESQUEMAS DE 
PÁGINA
EN PAPEL
El proceso de iterar sobre papel nos
llevó a encontrar de forma óptima lo
que nuestros usuarios objetivo
necesitaban según sus necesidades. 

Nos enfocamos principalmente
intentar crear una app clara y fácil de
entender para todo tipo de público.



ESQUEMAS DE 
PÁGINA 
DIGITALES
Continuando con el
proceso inicial de los
esquemas, realizamos el diseño
low fi digitalizado
basándonos en los
resultados de la
investigación.



PROTOTIPO 
DE BAJA
FIDELIDAD
Para poder hacer la investigación
de usabilidad,creamos un prototipo
de baja fidelidad para que los
participantes del estudio
probaran el flujo principal de la
app.



REFINANDO
EL DISEÑO

● Maquetas
● Prototipo de alta fidelidad
● Accesibilidad



MAQUETA
orem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute
irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum
doloreorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute
irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore



PROTOTIPO DE
ALTA FILDELIDAD

Se ha creado un prototipo
de alta fidelidad en el que
se aplicó los cambios del
estudio de usabilidad.

Link Figma

https://www.figma.com/proto/Td3Fo8Y82flflUeqzFaHJy/Trabajador--Copy-?node-id=1-3&p=f&t=MEVVtd7PYOdkEb06-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=1%3A3


CONSIDERACIONES DE
ACCESIBILIDAD

Se ha introducido texto de ayuda con instrucciones en
todas las pantallas. Se usa un lenguaje sencillo y claro en
toda la app. 

Pocos elementos visuales para no distraer al usuario.
Iconos usados para ayudar a hacer navegación más fácil.
Acceso proporcionado a los usuarios con problemas de
visión mediante la adición de texto alternativo a las
imágenes para los lectores de pantalla.



FUTURO ● Conclusiones
● Próximos pasos



CONCLUSIONES

Impacto:
En muchos servicios online, el contacto entre cliente
y profesional es frío o limitado.
iMirly pone el foco en la comunicación directa y la
confianza personal, generando una experiencia más
cercana y auténtica.

Accesibilidad y simplicidad:

Las plataformas existentes son complejas,
impersonales o poco intuitivas.
 Muchos profesionales no están acostumbrados a
usar aplicaciones complicadas, y los clientes se
frustran con procesos lentos o confusos.
iMirly ofrece una app clara, humana y fácil de usar,
pensada para que cualquiera pueda encontrar o
publicar servicios desde su móvil en segundos.



PRÓXIMOS PASOS

Realizar un nuevo estudio
de usabilidad para
comprobar si hay que
hacer más cambios.

Crear la página web complementaria
 y el blog de ayuda

Añadir otras funcionalidades 
a la hora de crear el logotipo y la imagen de
marca



Si llegaste hasta aquí.. 

¡GRACIAS! Fueron meses de trabajo duro.

Han sido meses de trabajo duro, de
decisiones difíciles y de construir algo con
intención. Esta presentación es mucho más
que un brandbook: es la materialización de
lo que iMirly representa.

Cada color, cada tipografía, cada espacio en
blanco y cada regla de uso ha sido pensado
para que nuestra marca hable con una sola
voz, coherente y reconocible, sin importar
dónde aparezca.

Esto es iMirly. Y esto es solo el principio.
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